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ZAPYTANIE OFERTOWE
ORSI/1

I. DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP zgodnie ORSI GROUP POLSKA Andrzej Chmielewski
z dokumentem rejestrowym

Imi¢ i nazwisko osoby do | Andrzej Chmielewski

kontaktu
Telefon kontaktowy 603880791
E-mail biuro@orsi.com.pl

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewaodztwo Swie;tokrzyskie

Gmina Obrazow

Kod pocztowy i miejscowosé | 27641 Kleczanéw

Ulica o

Numer budynku/ numer lokalu | 153A

NIP 8641004042

II. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA - USLUGI DORADCZEJ

Nazwa ustugi doradczej wsparcie w opracowaniu standardéw Swiadczenia uslug
Rodzaj ustugi standardowa/specjalistyczna

Opis Przedmiotu Zamowienia | Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi doradczej standardowej
majgcej na celu opracowanie strategii budowy relacji z klientami. W
wyniku wykonanych prac Zamawiajacy otrzyma na zakonczenie ushugi
raport zawierajacy podsumowanie prac oraz proponowana i dostosowana
do potrzeb firmy strategie pod katem realizacji stawianych w firmie
celow biznesowych wynikajacych z budowy relacji z klientami. .
Efektem ustugi ma by¢ zindywidualizowana strategia budowy relacji z
klientami dla firmy rekomendujaca dziatania w perspektywie 2 lat
uwzgledniajgc zmiany w preferencjach klientéw wynikajacych z
konsekwencji przebiegu pandemii COVID19 oraz aktualnych zmian
ekonomiczno-gospodarczych. Poprzez zakup ustugi doradczej
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Zamawiajacy zrealizuje cele wyrazone w wzroscie sprzedazy produktow
badz ustug a tym samym zwigkszy konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa na
rynku. Zakres ustugi powinien koncentrowac si¢ na celach
Zamawiajacego, jakimi sa:

- wzrost satysfakcji, a takze lojalnosci klientow

- poprawa efektywnosci kontaktu z klientami

- poprawa rentowno$¢ przedsigbiorstwa

- poprawa bezposredniego wzrostu produktywnosci i efektywnosci

- zwiekszenie przychodow przy jednoczesnej redukcji kosztow

- wzrost zyskow przedsigbiorstwa dzigki zastosowaniu informacji w
praktyce

- zmniejszenie kosztéw promocji, obstugi klienta i sprzedazy

- mozliwos¢ precyzyjnego zdefiniowania potrzeb klienta

- udoskonalenie procesow biznesowych, dzigki analizie danych o
klientach z rekomendacji

Planowany termin realizacji
Zamowienia

W okresie od 01.01.2023 do 31.08.2023, nie duzej niz 4 miesiace od
dnia podpisania umowy o wspolpracy

Termin skladania ofert (co
najmniej 7 dni kalendarzowych
od dnia
upublicznienia/przestania
zapytania nn. ofertowego)

min. 7 dni kalendarzowych od dnia upublicznienia/przestania
zapytania ofertowego tj. do dnia 27.12.2022

Sposob skiadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Za pomocg poczty elektronicznej na adres biuro@orsi.com.pl lub w
formie papierowej (osobiscie / kurierem) na adres siedziby
Zamawiajacego

M. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE

USLUGODAWCY UDZIAL W

POSTEPOWANIU
I SPOSOB OCENY
(* Nie dotyczy:
- Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacj¢ Osrodka Innowacji wydang przez wiasciwe
Ministerstwo, - Instytucji Otoczenia Biznesu zapisanych w katalogu ustugodawcéw na platformie
internetowej projektu)
| Kryterium dostepu Weryfikacja spelnienia :
* Podmiot spelnia definicje Ushugodawcy Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie
okreslong w Regulaminie udzielania o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot.
voucherdw dla przedsigbiorstw
* Podmiot posiada strategi¢ biznesowa i/lub Weryfikacja spelienia kryterium na podstawie
plan dziatan uwzglgdniajacy realizacje ustug informacji/dokumentéw ztozonych przez Podmiot.
doradczych dla MSP
* Podmiot prowadzi aktywna dzialalnos¢ od | Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
minimum 12 miesiecy liczonych od dnia zlozonych przez Podmiot wraz z dokumentem
zlozenia Formularza ofertowego dla MSP rejestracyjnym.
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* Podmiot posiada potencjat techniczny
ikadrowy niezbedny do  nalezytego
swiadczenia ustug

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
w formie oswiadczenia ztozonego przez Podmiot.
Informacje maja potwierdzi¢ czy I0B posiada osoby
zdolne do wykonania zamowienia oraz posiada
wyposazenie biurowe zapewniajgce wlasciwe
przechowywanie dokumentacji, zwigzanej ze $wiadczeniem
ustug oraz dysponowanie urzadzeniami technicznymi
zapewniajacymi wlasciwa obstuge podmiotéw
korzystajacych z ustug, w szczegdlnoscei sprzetem
komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym.

* Podmiot posiada potencjal ekonomiczny
niezbedny do nalezytego $wiadczenia ustugi

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zaleglosci z tytutu podatkow lub z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz zdrowotne oraz nie pozostaje
pod zarzagdem komisarycznym, oraz nie zostal wobec niego
ztozony wniosek o ogloszenie upadlosci oraz nie zostalo
wobec niego wszczgte postgpowanie likwidacyjne,
naprawcze lub restrukturyzacyjne

* Podmiot posiada doswiadczenie
realizacji min.5 ustug doradczych na rzecz
MSP w okresie ostatnich 3 lat, liczac od dnia
poprzedzajacego moment zgloszenia udziatu
w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie

W

Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ustugi, itp.).

* Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min.
I etat) osobe/osoby, ktéra/e posiada/ja
doswiadczenie w realizacji min. 3 ushug
doradczych na rzecz MSP oraz co najmniej 2
letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji
inicjatyw skierowanych do przedsigbiorcow,

i/lub Ushigodawca wspélpracuje z min. 2
osobami, ktoére zrealizowaty min. 3 ushugi
doradcze na rzecz MSP, ktére posiadaja
doswiadczenie zawodowe lub kwalifikacje
adekwatne do $wiadczonych ushug.

Weryfikacja spetienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot. Dla kazdej z 0s6b nalezy
wskazac:

e wyksztalcenie

o doswiadczenie zawodowe, w tym zwlaszcza w zakresie
wykonania min. 3 ustug doradczych dla MSP zbieznych
tematycznie z ustuga, na ktéra zapotrzebowanie zgtasza

przedsigbiorca,

e obszary specjalizacii,
e kategorie ustug jakie bedzie §wiadczyta dana osoba

¢ podstawe dysponowania przez Ustugodawce dang
osobg

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:
e stopnie naukowe,

e kursy/szkolenia,

-+
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e posiadane certyfikaty,
e publikacje,

e znajomosc¢ jezykow obeych, itp.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba przyznanych
punktow

Cena [PLN] (C) — min. 60%

Cena (C) - liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z doktadnoscig do
dwodch miejsc po przecinku (min. 60 pkt):

Cmin

C =

x min.60% gdzie 1 pkt = 1%
bad
gdzie:
C - ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;
Cpmin — Najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert;
Chag — cena oferty (brutto) badanej sposrod wszystkich waznych
i nieodrzuconych ofert.

UWAGA!

Jesli MSP nie wybierze do oceny ofert kryterium z listy proponowanych kryteriow fakultatywnych,

nalezy usuna¢ zapisy.

Proponowane kryteria fakultatywne Proponowany sposéb oceny (max. 40%)

(wybor kryterium nalezy do MSP)

= my e B 0okt 12 15
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5. INNE - Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji | 0 pkt. 0 ushug doradczych
uslugi doradczej z obszaru ZARZADZANIA | 10 pkt. 1 usluga doradcza
PROCESAMI W PRZEDSIEBIORSTWIE - na rzecz | 20 pkt. 2 ustugi doradcze

MSP w ciggu ostatnich 3 lat

30 pkt. 3 ustugi doradcze
40 pkt. 4 ustugi doradcze lub wigcej

V. INFORMACJE DODATKOWE

Wytyczne do
przygotowania ofert

1.
2.

Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert czesciowych.

Kazdy Podmiot moze zlozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowaé

tylko jedng ceng catkowitg netto oraz brutto wyrazong w PLN

Jezeli ofert¢ sktada podmiot nie bedacy IOB posiadajacy akredytacje

lub IOB zapisany w katalogu uslugodawcéw nalezy ztozyé

dokumenty poswiadczajace spelnianie kryterium dostepu.

Jezeli w kryterium oceny ofert uwzglednione sg kryteria

fakultatywne nalezy zlozy¢ dokumenty na potwierdzenie spetniania

wyznaczonych kryteriéw.

Oferty, ktére wplyna po terminie zostang odrzucone.

Zamawiajacy i Podmiot nie mogg by¢ powiazane ze sobg osobowo

lub kapitatowo. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe, o

ktorych mowa powyzej, rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy

Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciagania

zobowigzaf w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi

w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem

1 przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca,

polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spétki cywilnej lub
spolki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

¢) pelnieniu  funkcji  czlonka organu  nadzorczego lub
zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,

d) pozostawaniu w  zwiazku matzenskim, w  stosunku
pokrewiefistwa  lub  powinowactwa w  linii  prostej,
pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego
stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki

lub kurateli.
f 5
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podpis i pieczqtka osoby/upowaznionej
do reprezentowania MSP

ORSI /i

Kleczandw 1534
27641 Obraziw
NIP: 884 100 40 42 REG: 830 231 139
fel. + 48 785 993 999
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